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. Resumen

La inteligencia artificial es una disciplina avanzada de la informética que utiliza algoritmos para simular y replicar
funciones cognitivas humanas. Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la perspectiva de los docentes del Plan
Nacional de Formacion en Administracion sobre el uso de la inteligencia artificial en su quehacer docente diario en la
Universidad Politécnica Territorial del Zulia en Cabimas, Venezuela. Se utilizé un disefio no experimental, descriptivo
con enfoque cualitativo y una muestra de 7 expertos en ensefianza docente e inteligencia artificial, seleccionada mediante
un muestreo aleatorio simple. Durante el estudio se revelé que los docentes acarrean con preocupaciones relacionadas al
uso de la inteligencia artificial en la educacion universitaria entre los que destaca la delegacion excesiva de funciones del
profesorado y el fraude en las evaluaciones, aunque también se reflejaron que posee un notable potencial para personalizar
la ensefianza y el aprendizaje, al permitir adaptar los procesos educativos a las caracteristicas, fortalezas y motivaciones
especificas de estudiantes y maestros. En conclusion, la influencia de la inteligencia artificial es ya indispensable para la
evolucién de la educacion; sin embargo, su implementacion debe estar siempre acompafiada de normativas que garanticen
un uso ético y responsable.

Palabras clave: Docentes; Educacion; Fraude académico; Inteligencia artificial; Sistemas adaptativos; Universidad

| Abstract

Artificial intelligence is an advanced computer science discipline that uses algorithms to simulate and replicate human
cognitive functions. This research aimed to analyze the perspectives of teachers from the National Administration Training
Program on the use of artificial intelligence in their daily teaching work at the Territorial Polytechnic University of Zulia
in Cabimas, Venezuela. A non-experimental, descriptive design with a qualitative approach was used, and a sample of seven
experts in teaching and artificial intelligence were selected through simple random sampling. The study revealed that
teachers carry concerns related to the use of artificial intelligence in university education, including excessive delegation of
faculty functions and evaluation fraud. However, it was also noted that it has significant potential to personalize teaching
and learning by allowing educational processes to be adapted to the specific characteristics, strengths, and motivations of
students and teachers. In conclusion, the influence of artificial intelligence is now indispensable for the evolution of
education; however, its implementation must always be accompanied by regulations that guarantee ethical and responsible
use.

Keywords: Teachers; Education; Academic fraud; Artificial intelligence; Adaptive systems; University


https://orcid.org/0009-0007-8546-3096
https://doi.org/10.33996/rpp.v2i3.15

Perspectiva de docentes sobre el uso de la inteligencia artificial en la educacion universitaria

Resumo

A inteligéncia artificial € uma disciplina avancada da ciéncia da computacdo que usa algoritmos para simular e replicar
funcbes cognitivas humanas. O objetivo desta pesquisa foi analisar a perspectiva dos professores do Plano Nacional de
Capacitacdo Gerencial sobre o uso da inteligéncia artificial em seu ensino diario na Universidad Politécnica Territorial del
Zulia, em Cabimas, Venezuela. Foi utilizado um projeto ndo experimental, descritivo, com uma abordagem qualitativa e
uma amostra de 7 especialistas em ensino e inteligéncia artificial, selecionados por amostragem aleat6ria simples. Durante
0 estudo, foi revelado que os professores tém preocupagdes relacionadas ao uso da inteligéncia artificial na educacdo
universitaria, incluindo a delegacdo excessiva de funcdes aos professores e a fraude nas avaliagdes, embora também tenha
sido refletido que ela tem um potencial notavel para personalizar o ensino e a aprendizagem, permitindo que 0S processos
educacionais sejam adaptados as caracteristicas especificas, aos pontos fortes e as motivacoes de alunos e professores. Em
conclusdo, a influéncia da inteligéncia artificial ja é indispensavel para a evolucdo da educacgdo; no entanto, sua
implementacdo deve ser sempre acompanhada de regulamentacfes que garantam seu uso ético e responsavel.
Palavras-chave: Professores; Educacdo; Fraude académica; Inteligéncia artificial; Sistemas adaptativos; Universidade;
Fraude académica.

INTRODUCCION

En 2021, investigadores de Google realizaron un hallazgo inesperado al descubrir que los modelos
de lenguaje de gran tamarfio no solo podian traducir idiomas, sino también resolver una amplia variedad de
tareas sin requerir entrenamiento especifico previo. Esta capacidad, conocida como zero-shot learning,
consiste en proporcionar al modelo una descripcion en lenguaje natural de la tarea a realizar, lo que le
permite, por ejemplo, responder preguntas especificas de especialidades criticas como puede ser la
educacion o la medicina sin necesidad de ajustes adicionales, aunque también evidenciaron desafios
econémicos y de concentracion del mercado debidos a elevado costo asociado al entrenamiento de estos
modelos (Swanson y Smalheiser, 1997).

La inteligencia artificial (IA) es una rama avanzada de la informética que se dedica al disefio,
desarrollo y aplicacién de sistemas y algoritmos capaces de simular y replicar funciones cognitivas propias
del ser humano, tales como el aprendizaje, el razonamiento, la percepcion, la toma de decisiones y la
resolucion de problemas complejos. A través del procesamiento masivo de datos, el reconocimiento de
patrones y la adaptacion autonoma, la 1A permite que las maquinas ejecuten tareas que tradicionalmente
requerian inteligencia humana, desde el andlisis predictivo hasta la generacion de lenguaje natural y la vision
computarizada. Su evolucién ha sido impulsada por avances en el aprendizaje automatico, el aprendizaje
profundo y las redes neuronales artificiales, que posibilitan la mejora continua y la capacidad de
generalizacion de los sistemas inteligentes (Bajo y Ballesteros, 2002).

Por otra parte, la educacion superior constituye un nivel avanzado del sistema educativo que tiene
como propésito fundamental la formacion integral de profesionales, investigadores y ciudadanos criticos,
capaces de contribuir al desarrollo social, econémico, cultural y cientifico de sus comunidades y del mundo.
Este nivel educativo abarca una diversidad de instituciones, como universidades, institutos tecnoldgicos y
centros de formacién técnica, que ofrecen programas academicos de pregrado, posgrado y formacion

continua, orientados a la generacion, aplicacion y difusion del conocimiento. Ademas, juega un papel
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estratégico en la innovacion, la investigacion cientifica y tecnologica, y en la formacién de capital humano
avanzado que impulsa la competitividad y la sostenibilidad en contextos locales, nacionales e internacionales
(Mollis, 2014).

En América Latina, la educacidn superior atraviesa una transformacion significativa impulsada por
la inteligencia artificial, que ofrece posibilidades inéditas para personalizar el proceso de ensefianza, apoyar
la labor docente e investigadora, y optimizar la gestion institucional. Ademas esta facilita sistemas de tutoria
personalizada, plataformas adaptativas y herramientas de retroalimentacion inmediata que se ajustan a las
necesidades especificas de estudiantes y carreras, mientras que para los docentes provee asistentes
académicos, evaluaciones automaticas y recursos para la investigacion avanzada. Sin embargo, la adopcién
de la IA en la region enfrenta desafios significativos, como las brechas en infraestructura tecnoldgica,
conectividad y competencias digitales, especialmente entre contextos urbanos y rurales, 1o que puede
profundizar desigualdades educativas. Por ello, expertos subrayan la necesidad de politicas inclusivas,
formacion docente continua y marcos regulatorios claros (Belli y Zingales, 2022).

Antes de la pandemia de Covid-19, la tecnologia ya comenzaba a integrarse en el ambito educativo,
aunque no se consideraba indispensable para el aprendizaje. Sin embargo, la emergencia sanitaria acelero
de manera significativa su adopcidn, al transformar radicalmente la forma en que se concibe la educacion.
Hoy en dia, resulta impensable imaginar una institucién educativa, en cualquier nivel, que no incorpore
tecnologias avanzadas, especialmente aquellas basadas en inteligencia artificial, para automatizar la gestion
educativa y optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este contexto, la incorporacion de la
inteligencia artificial se vuelve imprescindible para enriquecer la educacion, facilitar la integracion virtual
mediante dispositivos tecnoldgicos dentro y fuera del aula, lo que favorece una experiencia pedagdgica mas
dindmica y efectiva, lo que ofrece multiples beneficios que potencian el proceso de ensefianza-aprendizaje
(Pascuas et al., 2020).

Al tener en cuenta lo expuesto, es necesario cuestionarse: ¢Cudles son los principales retos y
oportunidades que enfrenta la Universidad Politécnica Territorial del Zulia al implementar tecnologias de
IA, particularmente en términos éticos, pedagdgicos y organizacionales?, ;,cOmo pueden abordarse estas
preocupaciones?

Por lo tanto, la presente investigacion tiene como objetivo: analizar la perspectiva de los docentes
del Plan Nacional de Formacion en Administracion sobre el uso de la inteligencia artificial en su quehacer
docente diario en la Universidad Politécnica Territorial del Zulia en Cabimas, Venezuela.

METODO

La investigacion se llevd a cabo en la Universidad Politécnica Territorial del Zulia en Cabimas,
Venezuela. Se adopt6 un enfoque cualitativo con un disefio no experimental, tipo descriptivo que permitid
establecer las percepciones de los instructores del Plan Nacional de Formacion en Administracion sobre el
uso de la inteligencia artificial en su quehacer docente diario.

Volumen 2 No. 3 Enero-abril 2025 61



Perspectiva de docentes sobre el uso de la inteligencia artificial en la educacion universitaria

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo constituida por los profesores pertenecientes al Plan Nacional de Formacion en
Administracion de la Universidad Politécnica Territorial del Zulia en Cabimas, Venezuela y se selecciond
una muestra de 7 expertos en ensefianza docente e inteligencia artificial, mediante un muestreo de tipo
aleatorio simple.

Criterio de inclusion

Profesores pertenecientes al Plan Nacional de Formacion en Administracion de la Universidad
Politécnica Territorial del Zulia en Cabimas, Venezuela, expertos en ensefianza docente e inteligencia
artificial y que estuvieron de acuerdo en participar en el estudio.

Criterio de exclusion

Profesores de otros niveles de ensefianza, que salieron de la zona donde se realizé la investigacion,
que fallecieron o que desearon abandonar el estudio.

Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los datos fueron recolectados a través de un cuestionario estructurado, disefiado y validado
previamente mediante un estudio piloto, para asegurar la confiabilidad y validez de la informacion obtenida.
Los instrumentos que se emplearon incluyeron tanto una encuesta estructurada como entrevistas
semiestructuradas, focalizadas en evaluar la variable de inteligencia artificial a partir de cuatro ejes
principales: gestion, desafios, oportunidades e impacto y sus correspondientes subcategorias, al utilizar un
total de 8 items para su medicion.

La validez de contenido del cuestionario fue garantizada mediante el juicio de expertos, quienes
analizaron la claridad, pertinencia teorica y suficiencia de los items, lo que asegura su alineacion con los
constructos investigados. Ademas se implementé la triangulacion de los datos obtenidos por las
observaciones y las entrevistas.

Finalmente, la etapa de teorizacion constituyé el paso culminante, del proceso de sistematizacion de
la investigacion cualitativa. En esta fase, el investigador generd teorias a partir de la reflexion y las
suposiciones derivadas de los datos recogidos de los sujetos de estudio, lo que integré asi los hallazgos e un
marco conceptual que contribuye al conocimiento sobre la inteligencia artificial en la docencia universitaria.

Aspectos éticos

El estudio incorporo0 los principios éticos de investigacion y los lineamientos de integridad cientifica
fundamentales durante todo su desarrollo, que garantiz6 especialmente la proteccion de las unidades
muestrales mediante el anonimato y la confidencialidad de los datos. Previo a la recoleccién de informacion,
se obtuvo el consentimiento informado. Este enfoque ético se alined con el objetivo central de generar
evidencia cientifica valida que contribuya a la toma de decisiones informadas, que buscan eventualmente
beneficiar a la poblacion objeto de estudio. Para garantizar la confidencialidad de los encuestados, se

implemento un sistema de codificacion durante el proceso de recoleccion de datos.
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RESULTADOS

Los resultados del presente estudio reflejaron una vision critica y consciente de los instructores sobre
los retos éticos, técnicos y pedagogicos que implica la integracion de la inteligencia artificial generativa en
la educacion, asi como propuestas concretas para abordarlos, en el caso del docente 01, este sefial6 que la
inteligencia artificial generativa puede amplificar las desigualdades existentes debido a disparidades en el
acceso a dispositivos, conectividad o competencias digitales, lo que implica que sistemas de aprendizaje
adaptativo podrian beneficiar solo a estudiantes con recursos tecnoldgicos adecuados. Por ello, enfatiza la
necesidad de adoptar marcos de proteccion de datos con encriptacion avanzada y consentimiento informado,
ademas de limitar la retencion de datos a lo estrictamente necesario para garantizar la privacidad y seguridad.

Por otra parte, el docente 02 destacé que los sistemas de inteligencia artificial educativa suelen
funcionar como cajas negras, lo que dificulta la comprensién de los procesos y criterios detras de las
decisiones académicas automatizadas. Esta opacidad limita la capacidad de docentes y estudiantes para
entender cdmo y por qué la IA genera ciertos resultados, lo que puede afectar la confianza y la transparencia
en su uso. Ante este desafio, resulta clave establecer protocolos de explicabilidad ajustados al ambito
educativo, que garantizan que los usuarios puedan solicitar aclaraciones y acceder a una comprension
detallada sobre el modo en que operan y toman decisiones los modelos de IA. Por lo tanto, la explicabilidad
se configura como un elemento clave para garantizar la transparencia, la responsabilidad y la aceptacion
ética de la inteligencia artificial en el ambito educativo.

Ademas, el docente 03 expuso que la delegacion de procesos académicos sensibles, tales como
evaluaciones y admisiones, genera vacios significativos en la atribucion de responsabilidades frente a
posibles errores o fallos en la toma de decisiones automatizadas. Ante esta problematica, enfatiza la
necesidad de establecer comités de ética con capacidad para realizar auditorias técnicas rigurosas, que
supervisen y evallen el funcionamiento de los sistemas de inteligencia artificial empleados. Asimismo,
subrayd la importancia de mantener una supervision humana constante en todas las decisiones que impacten
directamente las trayectorias estudiantiles, con el fin de garantizar la integridad, la justicia y la transparencia
en dichos procesos. Este enfoque busca equilibrar el uso de tecnologias avanzadas con la responsabilidad
ética y profesional, lo cual aseguraria que la automatizacion no comprometa los derechos ni el bienestar de
los estudiantes.

Tambien, el docente 04 sefiald el peligro de reemplazar parcialmente las funciones pedagdgicas con
sistemas de inteligencia artificial, asi como el exceso de confianza en recomendaciones automatizadas, ya
que esto podria debilitar la autonomia profesional y el juicio critico del educador. Para enfrentar este reto,
sugiere que el desarrollo de tecnologias de 1A se oriente hacia herramientas de apoyo complementarias, sin
sustituir el papel humano en la ensefianza. Asimismo, destaca la importancia de formar a los docentes en
pensamiento critico y en la evaluacion exhaustiva de los resultados proporcionados por estas tecnologias,
con el fin de proteger su autonomia profesional y asegurar que las decisiones educativas se basen en
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principios éticos y pedagogicos sélidos. Esta perspectiva busca armonizar la innovacion tecnolégica con la
preservacion del rol central y la independencia del docente en el proceso educativo.

De manera similar a los anteriores, el docente 05 enfatiza que la implementacion de la inteligencia
artificial generativa en la institucion conlleva la recoleccion masiva de datos estudiantiles, que incluyen
desde patrones de aprendizaje hasta informacion biométrica utilizada en sistemas de vigilancia. Esta
acumulacién de datos sensibles plantea importantes riesgos para la privacidad de los estudiantes y la
seguridad de su informacidn personal. Por ello, el docente insiste en la necesidad de adoptar marcos robustos
de proteccion de datos que contemplen el uso de encriptacion avanzada, el consentimiento informado
explicito de los estudiantes y la aplicacion de politicas estrictas que limiten la retencion de datos Unicamente
a lo estrictamente necesario. Estas medidas son fundamentales para garantizar el cumplimiento de estandares
éticos y normativos, proteger la confidencialidad de la informacion y evitar posibles vulneraciones o usos
indebidos que puedan comprometer la integridad y confianza en el sistema educativo.

Igualmente, el docente 06 Ilama la atencidn sobre la significativa huella ambiental que generan las
infraestructuras necesarias para el funcionamiento de la inteligencia artificial generativa, asi como sobre los
impactos asociados a la obsolescencia programada de los equipos tecnoldgicos. Este sefialé que el elevado
consumo energético, el uso intensivo de recursos hidricos y la explotacién de minerales criticos para la
fabricacion y mantenimiento de hardware contribuyen a dilemas ecol6gicos complejos que deben ser
considerados en la implementacion de estas tecnologias. En este sentido, propone priorizar el desarrollo y
uso de tecnologias de codigo abierto que incorporen criterios de eficiencia energética, con el fin de minimizar
el impacto ambiental y favorecer la sostenibilidad. Ademas, es fundamental alinear los planes de
modernizacion tecnoldgica con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que incorporan la dimensién
ambiental como parte de las estrategias institucionales para la adopcién de la IA.

En cuanto al docente 07, este explicd su preocupacion sobre el creciente uso de la inteligencia
artificial para actividades fraudulentas, como la generacién de deepfakes en evaluaciones académicas, un
fendmeno que representa un desafio significativo para la integridad y la confianza en los procesos
educativos. Este riesgo exige el desarrollo e implementacion de nuevos paradigmas de verificacion que sean
capaces de detectar y prevenir la manipulacion malintencionada de contenidos digitales. En este sentido,
recomienda la adopcion de sistemas de supervision ética que funcionen con consentimiento explicito de los
involucrados, los que combinen tecnologias avanzadas de autenticacion biométrica con rigurosos protocolos
de privacidad y proteccion de datos. De esta forma, se promueve un entorno educativo seguro, ético y
resiliente frente a los retos que plantea la inteligencia artificial generativa en la actualidad.

Finalmente el investigador expone que la 1A puede amplificar las desigualdades existentes debido a
las disparidades en el acceso a dispositivos, conectividad y competencias digitales, esto implica que
estudiantes con recursos tecnolégicos adecuados pueden beneficiarse mas de sistemas de aprendizaje

adaptativo. También recalca como crucial adoptar marcos de proteccion de datos con encriptacion avanzada
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y consentimiento informado donde la retencion de datos debe limitarse a lo estrictamente necesario. Sobre
las actividades fraudulentas, como deepfakes en evaluaciones concuerda en implementar sistemas de
proctoring ético con consentimiento explicito, combinando tecnologias de autenticacion biométrica con
protocolos de privacidad.

Tabla 1. Perspectivas de docentes sobre el uso de la IA en la educacion universitaria segun gestion, retos,

oportunidades e impacto.

Categoria Subcategoria Perspectiva Docentes
Gestion Proteccion de datos Adoptar marcos con encriptacion avanzada, 01y 02
consentimiento  informado 'y limitar
retencion de datos a lo necesario.

Gobernanza ética Establecer comités de ética con auditoria 03
técnica y supervision humana en decisiones
criticas.

Retos Desigualdades Amplificacion de brechas por acceso 01
tecnoldgicas desigual a dispositivos/conectividad

Transparencia Define la IA como un caja negra y exige 02
protocolos de explicabilidad

Sustitucion docente Riesgo de erosion de la agencia profesional 04

Fraude académico Combatir deepfakes en evaluaciones con la 07y 05
implementacién de proctoring ético y
biométria.

Impacto ecoldgico Mitigar la huella ambiental de la IA con la 06
priorizacion de cddigo abierto y eficiencia
energética

Oportunidades  Sistemas adaptativos Beneficios para estudiantes con recursos 01
adecuados

Herramientas de apoyo  Emplear la IA como complemento docente 04

Innovacion en Tecnologias de autenticacion biométrica 07
evaluacion no presencial

Impacto en la Capacitacion critica Entrenar el pensamiento critico sobre 04

formacion outputs de 1A

docente
Educacion Mejorar el desarrollo estudiantil en base a 04
individualizada una ensefianza que se adapte a las

caracteristicas y fortalezas de cada uno.

Actualizacion Actualizacion de planes alineados con los 06
tecnoldgica objetivos de desarrollo sostenible

Respecto a la gestion de uso de estas en sus funciones los docentes coincidieron en la mayoria de los

siguientes planteamientos, en primer lugar en el hecho de que la 1A generativa optimiza la gestion educativa
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mediante el analisis exhaustivo del comportamiento estudiantil, lo que permite: el seguimiento de patrones
de aprendizaje para identificar como los estudiantes interactian con distintos contenidos, lo que facilita la
personalizacion de la ensefianza; la deteccion automatizada de errores recurrentes, lo que generan
recomendaciones de actividades especificas para fortalecer areas deficientes; y la evaluacion de las
competencias individuales, que proponen desafios académicos adaptados que potencian un desarrollo
continuo y diferenciado. Esta capacidad de andlisis granular no solo mejora la eficacia pedagdgica, sino que
también transforma los datos en estrategias de ensefianza proactivas.

Asimismo, resaltan el potencial transformador de la IA generativa en la educacion universitaria,
especialmente en términos de accesibilidad, personalizacion y eficacia, porque esta herramienta generativa
contribuye a hacer la educacion mas accesible, personalizada y efectiva de varias maneras, por ejemplo, en
el apoyo para estudiantes con discapacidades, como contenido en braille o adaptaciones de materiales de
lectura.

De manera complementaria, las percepciones evidencian un impacto significativo tanto en la
ensefianza como en el aprendizaje. En lo que respecta a la ensefianza, los docentes pueden centrarse mas en
la tutoria personalizada y menos en tareas administrativas, gracias a la automatizacion de la creacion de
contenidos. Por su parte, en el aprendizaje, los estudiantes se benefician al poder participar en proyectos mas
ambiciosos y desarrollar habilidades criticas, gracias a la interaccion constante con herramientas de 1A
generativa.

Otros hallazgos encontrados reflejan que la inteligencia artificial generativa permite identificar las
areas de dificultad en el proceso de aprendizaje. Al detectar en qué aspectos los estudiantes suelen presentar
mayores desafios, la A puede indicar intervenciones especificas personalizadas para reforzar esas areas.
Ademas, esta tecnologia es capaz de reconocer momentos de desmotivacion, es decir, la 1A puede detectar
patrones conductuales que indican una disminucion del interés o el compromiso. Esto brinda a los
educadores la oportunidad de implementar estrategias oportunas para mantener el interés y la motivacion en
los estudiantes. Aunque la IA ofrece muchas ventajas, también plantea desafios, como la necesidad de
garantizar la privacidad de los datos de los estudiantes y asegurar que la tecnologia no reemplace la
interaccion humana en el aula. Sin embargo, si se implementa de manera efectiva, puede abordar problemas
tradicionales de la educacion, como la desigualdad de acceso y la falta de personalizacion.

En general, la evidencia recogida permite afirmar que, la 1A generativa tiene el potencial de
transformar la educacion superior al ofrecer procesos de ensefianza mas personalizados, accesibles y
eficaces. Sin embargo, para lograr una integracion exitosa, resulta crucial abordar los desafios éticos y
garantizar que su uso se enmarque en principios de responsabilidad y equidad. Por otro lado, esta tecnologia,
permite analizar tendencias en la interaccion de diversos tipos de contenido educativo, lo que facilita una

mejor comprension de las preferencias, estilos de aprendizaje y necesidades individuales de los estudiantes
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y de este modo, se abren nuevas posibilidades para la adaptacion pedagogica y la mejora continua de los
procesos formativos.

La inteligencia artificial generativa impacta positivamente la practica docente en la Universidad
Politécnica Territorial del Zulia, lo que se evidencia en la creacion de planes de aprendizaje personalizados
que adaptan contenidos a las necesidades individuales, al optimizar asi el proceso educativo segln los
entrevistados. La IA permite crear planes de formacion adaptados a las fortalezas, debilidades, intereses y
habilidades especificas de cada docente. Esto significa que se debe considerar el enfoque personalizado, en
lugar de seguir un enfoque estandar. Este tipo de formacién personalizada se adapta a las necesidades
individuales de cada educador. Y la eficacia aumentada también es importante para este punto, porque al
enfocarse en areas de mejora o temas de interés, la formacion se vuelve mas efectiva y puede aumentar la
motivacion y el compromiso de los docentes.

Estos hallazgos evidencian que los instructores no solo identifican los desafios asociados al uso de
la inteligencia artificial generativa (IAG) en su quehacer docente, sino que también proponen soluciones
concretas y fundamentadas para afrontarlos, tales como el establecimiento de marcos robustos de proteccion
de datos, la implementacion de protocolos de explicabilidad y la realizacion de auditorias técnicas que
garanticen la transparencia y responsabilidad en el uso de estas tecnologias.

Ademas, el estudio resalta el potencial transformador de la IAG para personalizar la ensefianza, lo
cual permite adaptar los procesos educativos a las necesidades y ritmos individuales de los estudiantes, asi
como para identificar areas de dificultad y motivacion, que optimizan tanto la labor docente como el
aprendizaje. Esta comprension integral de las oportunidades que ofrece la IAG para la mejora educativa se
alinea con las recomendaciones internacionales que enfatizan la importancia de un uso ético, transparente y
centrado en el ser humano, al promover asi una integracion responsable y efectiva de la inteligencia artificial
en el ambito educativo.

Entre las debilidades del estudio destaca la posible subjetividad inherente a las percepciones
recogidas, dado que las opiniones de los instructores pueden estar condicionadas por sus experiencias
personales y su nivel de familiaridad con la inteligencia artificial generativa (IAG). Esta variabilidad en el
conocimiento y la exposicion a la tecnologia puede influir en la manera en que interpretan y valoran los
beneficios y riesgos asociados, lo que limita la objetividad de los datos. Asimismo, la diversidad de enfoques,
inquietudes y grados de aceptacion entre los docentes dificulta la identificacion de patrones o tendencias
uniformes, al restringir la posibilidad de extraer conclusiones generalizables y aplicables a contextos
educativos mas amplios o diferentes. Esta heterogeneidad implica que los resultados reflejan principalmente
perspectivas individuales, lo que debe considerarse al momento de interpretar y extrapolar los hallazgos del
estudio.

El estudio identifica oportunidades significativas para la innovacion educativa, como el desarrollo

de planes de aprendizaje personalizados tanto para estudiantes como para docentes, la posibilidad de adaptar
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estrategias pedagogicas a las necesidades individuales y el fortalecimiento de la formacion docente mediante
el uso de la IAG. Ademas, resalta la oportunidad de abordar problemas tradicionales de la educacion, como
la desigualdad de acceso y la falta de personalizacidn, mediante la implementacion responsable y ética de la
inteligencia artificial. La adopcion de marcos normativos solidos y la capacitacion en pensamiento critico y
ética tecnoldgica pueden convertir a la IAG en un aliado estratégico para la mejora continua y la equidad
educativa. En general, el articulo aporta una vision valiosa y matizada sobre la integracion de la inteligencia
artificial generativa en la docencia, donde se destacé tanto sus beneficios potenciales como los desafios y
condiciones necesarias para su implementacion responsable y efectiva.

DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion se alinean con evidencia empirica reportada en la mayoria de
estudios anélogos. El analisis revela que los docentes seleccionados pertenecientes al Plan Nacional de
Formacion en Administracion de la Universidad Politécnica Territorial del Zulia en Cabimas, Venezuela
reconocen que la inteligencia artificial posee un notable potencial para personalizar la ensefianza y el
aprendizaje, al permitir adaptar los procesos educativos a las caracteristicas, fortalezas y motivaciones
especificas de estudiantes y docentes, lo que favorece una educacion mas accesible, inclusiva y eficaz. No
obstante, los educadores manifiestan preocupaciones significativas: el posible aumento de brechas digitales,
la opacidad en los algoritmos de decision automatizados, el riesgo de sustitucion progresiva de funciones
docentes esenciales y el potencial uso fraudulento de estas herramientas.

Los resultados de Forero y Negre (2024), evidenciaron que la inteligencia artificial se ha consolidado
como un recurso fundamental e insustituible en el &mbito educativo, gracias a la diversidad y profundidad
de sus aplicaciones. Entre los principales aportes identificados se destacan: la deteccion temprana del
rendimiento académico estudiantil, la mejora de las competencias pedagdgicas del profesorado y el apoyo
personalizado al aprendizaje de estudiantes con trastornos del espectro autista. Ademas, la IA permite
predecir la desercion escolar y facilita la toma de decisiones preventivas, optimiza la generacion y
actualizacion de contenidos educativos, contribuye al cierre de brechas educativas e incentiva el aprendizaje
a través de dispositivos mdviles y potencia el desarrollo del campo de la robotica.

En el estudio realizado por Barrios et al. (2021), destacaron las potencialidades de los sistemas de
inteligencia artificial para fortalecer los objetivos educativos, especialmente al promover un mayor acceso
y equidad, facilitados por sus innovadores avances tecnolégicos. Asimismo, la automatizacion, integracion
e interaccidn con estas tecnologias abren oportunidades para mejorar diversas practicas pedagogicas. Sin
embargo, los autores también advierten sobre riesgos significativos que podrian afectar los fines de la
educacion, tales como la mercantilizacion del sector, que podria profundizar la exclusion y la inequidad.
Ademas, sefialan el peligro de una posible manipulacion y control que limitaria la autonomia y la libertad
de los actores educativos, asi como el riesgo de una reconfiguracion de la condicién humana con valores

cuestionables, impuesta por quienes disefian y gestionan estos sistemas.
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Por otra parte, Brunner et al. (2019), indicaron que quienes desarrollan sistemas de inteligencia
artificial deben profundizar en el conocimiento de la naturaleza humana y en las précticas educativas
orientadas al desarrollo integral, lo que iria més all& de la mera recopilacién y anélisis de datos. En cuanto a
los actores educativos, se enfatiza la necesidad de trascender el modelo de consumo masivo caracteristico
del capitalismo académico, salir de su zona de confort para replantear teorias y practicas arraigadas en el
pasado y poco receptivas a la innovacion. Asimismo, es fundamental fortalecer aquellas habilidades que no
pueden ser reemplazadas por méaquinas y aprovechar de manera efectiva los avances que ofrece la
inteligencia artificial.

De manera similar, Troncoso et al. (2023), mostraron que la inteligencia artificial en la educacion
inicialmente se manifestd a través de computadoras y sistemas asociados, que evolucionaron posteriormente
hacia plataformas educativas en linea y basadas en la web, la integracién de sistemas avanzados ha
posibilitado la incorporacion de chatbots que desempefian funciones similares a las de los profesores. El uso
de estas plataformas y herramientas ha incrementado la eficacia y eficiencia del trabajo docente, al contribuir
a una mejora sustancial en la calidad educativa y en la experiencia de aprendizaje. Ademas, la IA ha
permitido ofrecer a los estudiantes experiencias educativas mas enriquecidas mediante la ensefianza
personalizada y la adaptacién de los materiales didacticos a las necesidades y capacidades individuales. En
términos generales, la inteligencia artificial ha tenido un impacto significativo en la educacion,
especialmente en areas como la administracion, la instruccién y el aprendizaje.

Contreras et al. (2020), reflejaron que el analisis de aprendizaje basado en la inteligencia artificial se
focaliza en el estudio de los datos relacionados tanto con las caracteristicas individuales de los estudiantes
como con los objetos y modelos de conocimiento propios de los campos educativos, este enfoque incorpora
una tecnologia innovadora, el aprendizaje automatico, aplicada en un contexto no técnico como es la
educacion, que lleva como objetivo principal el de personalizar los métodos pedagdgicos segun las
necesidades y capacidades de cada alumno, lo que permite intervenciones oportunas con estudiantes en
riesgo, asi como la entrega de retroalimentacion y contenidos instructivos adaptados para optimizar el
proceso de aprendizaje.

Asimismo, Rodriguez (2021), evidenci6 que la educacion complementada en la inteligencia artificial
se ha consolidado como un elemento clave dentro del ambito educativo, especialmente a raiz del auge de la
educacion en lineay el potencial de estas plataformas como herramientas pedagogicas. Este enfoque requiere
considerar diversos factores, como el nivel de conocimiento y habilidades del estudiante, los estilos de
aprendizaje, las capacidades de desempefio y la compatibilidad tecnoldgica, los cuales son fundamentales
para el disefio y la implementacion de plataformas que enriquecen las experiencias de ensefianza y
aprendizaje. Durante el analisis y la comprension profunda de los distintos actores sociales involucrados

tanto docentes como estudiantes se determing esta como una herramienta que permite soluciones hacia una
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educacion accesible y personalizada desde cualquier lugar del mundo, pues potencia la equidad y la calidad
educativa a escala global siempre que se use de manera acertada.

Otra investigacion llevada a cabo con ocho grupos de estudiantes universitarios de diversas
especialidades de ingenieria, inscritos en un curso obligatorio de expresion oral y escrita, en dos
universidades, una ubicada en Ecuador y la otra en Espafia, revel6 que los sistemas de tutoria inteligente
favorecen la evaluacion y la provision de retroalimentacion sobre los trabajos realizados por los estudiantes.
Esta automatizacion permite a los docentes optimizar su eficiencia en tareas administrativas y concentrarse
en sus responsabilidades pedagdgicas principales, lo que beneficia la orientacion, instruccion y desempefio
académico de los alumnos. No obstante, también se identifico un aumento en la incidencia de plagio en las
entregas, situacion que fue mitigada significativamente tras la implementacion de tecnologias especializadas
para su deteccion, como Turnitin y Urkund. Estos hallazgos confirman que el uso responsable de
herramientas tecnoldgicas contribuye de manera sustancial a mejorar las précticas educativas y a preservar
la integridad académica (Belli et al., 2020).

En el contexto de la ensefianza personalizada y el aprendizaje autonomo, las soluciones basadas en
inteligencia artificial permiten un anélisis méas preciso de los datos académicos, lo que facilita a los docentes
la elaboracion de planes de estudio adaptados a las caracteristicas individuales de cada estudiante. Ademas,
mediante el analisis de estos datos, los sistemas de IA pueden identificar tempranamente las dificultades de
aprendizaje y abordarlas oportunamente durante el proceso educativo. Esta posibilita la personalizacion de
las estrategias pedagdgicas segun la personalidad, fortalezas y habilidades especificas de cada alumno, lo
que favorece asi un mejor desempefio académico y una experiencia de aprendizaje mas satisfactoria. Este
enfoque no solo incrementa el conocimiento adquirido, sino que también contribuye al desarrollo de la
capacidad de aprendizaje, los habitos de estudio y la creatividad de los estudiantes (Rivero y Beltran, 2024).

No obstante, Bonales et al. (2025), demostraron que los educadores prevén un transito de un rol
tradicional hacia una funcion de facilitadores del aprendizaje, al percibir las capacidades de la inteligencia
artificial para disefiar contenidos y adaptar los enfoques pedagdgicos a las necesidades de los estudiantes.
Por su parte, los estudiantes muestran una actitud generalmente optimista, sin embargo, los docentes, tienen
opiniones divididas donde algunos consideran que la IA potenciara los roles existentes, mientras que otros
anticipan la aparicion de nuevas ocupaciones, como antropélogos tecnologicos y especialistas en
bioeconomia. Este panorama resalta la importancia de promover la formacion continua, la actualizacion
constante de competencias y la incorporacion de valores como la empatia y la sostenibilidad, con el fin de
preparar a los estudiantes para los desafios del futuro laboral.

Las limitaciones del presente estudio basadas al enfoque cualitativo y al tamafio limitado de la
muestra pueden implicar que los hallazgos de este estudio pueden no generalizarse a la totalidad de docentes.
Asimismo, al tratarse de un disefio no experimental de caracter descriptivo, no es posible establecer

relaciones causales entre el uso de la inteligencia artificial y sus impactos en la practica docente, ya que el
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analisis se centra en la descripcion de percepciones y experiencias sin demostrar efectos directos. Ademas,
los resultados estdn condicionados por el contexto temporal especifico en el que se llevé a cabo la
investigacion y por las particularidades propias del Plan Nacional de Formacion en Administracion, lo que
podria limitar su aplicabilidad a futuros escenarios 0 a otros programas y regiones. Por Gltimo, la carencia
de datos cuantitativos impide la realizacion de andlisis estadisticos que la complementen, los cuales podria
haber enriquecido la comprension integral del fendmeno estudiado (Avello et al., 2019).

CONCLUSIONES

Los resultados de la presente investigacion expone la preocupacién de los docentes sobre como la
inteligencia artificial puede acentuar las brechas existentes en el acceso a la educacion, la dificultad a la
comprension y el control sobre los procesos de toma de decisiones automatizadas, el riesgo de erosion de la
autonomia y el juicio critico del docente debido a la delegacidn excesiva de funciones en la 1A, el uso de
esta en actividades fraudulentas, como la generacion de deepfakes en evaluaciones y la huella ambiental de
la infraestructura de 1A y la obsolescencia programada.

Con respecto a la gestion, la recoleccién masiva de datos estudiantiles, incluidos patrones de
aprendizaje y biometria, representa un riesgo para la privacidad y la seguridad por lo que se subraya la
necesidad de limitar la retencién de datos y aplicar estrictos protocolos de consentimiento informado y
encriptacion avanzada para cumplir con estandares éticos y normativos.

Por ultimo se refleja que la 1A tiene un potencial significativo para personalizar la ensefianza y el
aprendizaje, lo que permite adaptar los procesos educativos a las necesidades, fortalezas y motivaciones
individuales de estudiantes y docentes. Esto contribuye a una educacion mas accesible, inclusiva y eficaz,
siempre gque se aborden los desafios éticos y se garantice la centralidad del factor humano. Entonces queda
claro que la influencia de la inteligencia artificial es ya indispensable para la evolucion de la educacién; sin
embargo, su implementacion debe estar siempre acompafiada de normativas que garanticen un uso ético y
responsable.
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