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| Resumen

La inteligencia artificial (IA) se establece como un factor clave en la transformacion social actual. Un analisis de 43
estudios recientes, utilizando el método PRISMA, revela contribuciones significativas de la 1A en areas como diagndsticos
médicos, educacion personalizada, automatizacion industrial y gestion empresarial eficiente. No obstante, su
implementacion enfrenta desafios criticos, incluyendo sesgos algoritmicos que perpetdan desigualdades, una brecha
tecnoldgica que excluye a regiones vulnerables y resistencia institucional al cambio. Ademas, la falta de regulaciones
éticas claras y la dependencia de infraestructuras tecnoldgicas costosas limitan su impacto equitativo y sostenible. Se
concluye que, aunque la 1A promueve innovaciones disruptivas, su capacidad para generar una transformacion social justa
requiere politicas publicas inclusivas, inversion en capacitacion de capital humano y marcos de gobernanza que equilibren
los avances técnicos con la justicia distributiva y el bienestar social.

Palabras clave: Inteligencia Artificial; Transformacién Social; Optimizacion: Desafios; Politicas Pablicas

" Abstract

Artificial intelligence (Al) is established as a key factor in current social transformation. An analysis of 43 recent studies,
using the PRISMA method, reveals significant contributions of Al in areas such as medical diagnostics, personalized
education, industrial automation, and efficient business management. However, its implementation faces critical challenges,
including algorithmic biases that perpetuate inequalities, a technological gap that excludes vulnerable regions, and
institutional resistance to change. Furthermore, the lack of clear ethical regulations and reliance on costly technological
infrastructures limit its equitable and sustainable impact. It is concluded that, although Al promotes disruptive innovations,
its ability to generate a just social transformation requires inclusive public policies, investment in human capital training,
and governance frameworks that balance technical advancements with distributive justice and social welfare.
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Resumo

A inteligéncia artificial (1A) é estabelecida como um fator chave na transformacéo social atual. Uma anélise de 43
estudos recentes, utilizando o método PRISMA, revela contribuicGes significativas da IA em areas como diagndsticos
médicos, educacdo personalizada, automacdo industrial e gestdo empresarial eficiente. No entanto, sua implementacéo
enfrenta desafios criticos, incluindo vieses algoritmicos que perpetuam desigualdades, uma lacuna tecnoldgica que exclui
regibes vulneraveis e resisténcia institucional & mudanca. Além disso, a falta de regulamentacfes éticas claras e a
dependéncia de infraestruturas tecnoldgicas custosas limitam seu impacto equitativo e sustentavel. Conclui-se que, embora
a IA promova inovagdes disruptivas, sua capacidade de gerar uma transformacao social justa requer politicas publicas
inclusivas, investimento na capacitacdo de capital humano e marcos de governanga que equilibrem os avangos técnicos com
a justica distributiva e o bem-estar social.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Transformacéo Social; Otimizacéo; Desafios; Politicas Publicas

INTRODUCCION

Los avances en aprendizaje profundo durante la Gltima década han impulsado a la Inteligencia
Artificial (IA) a emular capacidades humanas como el razonamiento, la resolucion de problemas y la toma
de decisiones. Quezada et al. (2024) conceptualizan la 1A como la habilidad de las maquinas para aprender,
reconocer patrones y actuar de modo anélogo al ser humano. Estos autores describen su impacto en la
automatizacion de procesos, la reduccion de errores y el incremento de productividad, cambios que
Villagomez (2025) atribuye a la capacidad de la IA para asumir tareas antes exclusivas de las personas, lo
que modifica las dinamicas de interaccion con la tecnologia y el entorno.

En este contexto, la 1A constituye un motor en la transformacion social. Ruiz et al. (2024) sefialan
que su influencia abarca sectores como la industria, la educacion, la salud y el turismo, entre otros. En el
ambito industrial, por ejemplo, algoritmos predictivos optimizan cadenas de suministro y reducen costos
operativos, mientras que, en educacién, plataformas adaptativas personalizan el aprendizaje segln las
necesidades individuales de los estudiantes. En salud, sistemas de diagnostico asistido por IA mejoran la
precision en la deteccion de enfermedades. La amplitud de su alcance se debe a que como sefiala Getchell
et al. (2022), deriva de su integracion con tecnologias como el aprendizaje automatico, el procesamiento del
lenguaje natural y la visién por computadora.

A ello se suma que la IA redefine las interacciones sociales al introducir agentes no humanos en
dinamicas cotidianas. Iftikhar et al. (2023) destacan que herramientas como ChatGPT, Siri 0 Alexa ejecutan
tareas especificas y facilitan la colaboracion entre seres humanos y sistemas automatizados para alcanzar
objetivos colectivos, como la gestidn eficiente de proyectos o la resolucion de problemas complejos. Esta
convivencia ha dado lugar a robots sociales, como los empleados en atencion al cliente 0 acompafiamiento
terapéutico, que imitan la conducta humana mediante expresiones faciales y respuestas contextualizadas.

Sin embargo, su implementacion plantea dilemas éticos y sociales. Entre estos destacan el
desplazamiento laboral, la vulneracién de privacidad, la brecha de habilidades técnicas y la resistencia al
cambio. Guzman y Gelvez (2024) argumentan que un desarrollo ético de la IA exige pilares como la
transparencia algoritmica, la responsabilidad en su uso y la priorizacion del bienestar social. Pérez (2024)

refuerza esta postura al afirmar que, aunque la IA potencia la innovacion y la competitividad, su adopcién
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responsable requiere gestionar riesgos como la concentracion tecnoldgica y la deshumanizacion de procesos
significativos.

En este contexto, se plantean las siguientes interrogantes: ;de qué modo contribuye la IA a la
transformacion social en diversos dmbitos?, y ¢qué desafios impiden que su impacto sea equitativo?
Responder estas preguntas facilitaria la identificacién de patrones comunes vinculados a los aportes
importantes de la IA, las limitaciones en su implementacion y sus implicaciones socioestructurales. A pesar
de la proliferacion de estudios bibliograficos enfocadas en sectores especificos, persiste una falta de sintesis
integradoras que contrasten evidencias multidisciplinarias para identificar tendencias globales, limitaciones
transversales y oportunidades de mejora. Esta brecha justifica la pertinencia del estudio. Por ello, en la
presente investigacion se llevd a cabo una revision sistematica con el objetivo de analizar los aportes de la
IA en la transformacion social.

METODO

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, centrado en una revision sistematica de literatura
documental con alcance descriptivo y comparativo. Las fuentes consultadas provinieron de las bases de
datos académicas Scopus, Google Scholar, Redalyc y Dialnet. Para su seleccion, se aplicaron filtros que
consideraron el afio de publicacion, el idioma y de articulos cientificos. La optimizacion de resultados se
logr6 mediante operadores booleanos que combinaron términos como “inteligencia artificial” y
“transformacion social”, junto con sus equivalentes en inglés.

Los criterios de inclusion exigieron que los estudios analizaran la influencia de la IA en procesos de
transformacion social, que fueran revisiones sisteméticas o metaandlisis publicados en revistas arbitradas,
disponibles en espafiol o inglés, y con fechas de publicacion entre enero de 2024 y abril de 2025. Se
excluyeron investigaciones que no cumplieran estos parametros, asi como articulos duplicados.

La organizacion y registro de los estudios siguieron las directrices de la guia PRISMA en su version
actualizada. La Figura 1 ilustra el flujo de seleccion, que inici6 con la identificacién de 162 estudios y
finaliz6 con la incorporacion de 43 investigaciones tras aplicar los criterios de elegibilidad. Este proceso

garantiz6 una seleccion rigurosa y reproducible, acorde con estandares metodoldgicos internacionales.
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Scopus
(n=41)

Google Scholar
(n=38)

Redalyc
(n=22)

Dialnet
(n=16)

\ 4

A4

Identificacion

Revisiones sistematicas después de eliminar duplicados
(n=117)

Figura 1. Flujograma PRISMA para la revision sistematica de la literatura.

RESULTADOS

La meta-revision analizé 43 estudios que, mediante revisiones sistematicas, examinaron las
implicaciones de la 1A en la transformacidn social. En cuanto a la distribucion temporal, 19 investigaciones
correspondieron al 2025, mientras que 29 se publicaron en el 2024. La concentracion de estudios
bibliograficos en este intervalo evidencia un interés creciente en explorar el impacto de la IA desde

perspectivas teoricas y aplicadas, lo que refleja su relevancia como eje central en debates académicos y

politicos contemporaneos.

Al examinar los detalles de las investigaciones, resumidos en la Tabla 1, se extrajeron datos
importantes: autoria, afio de publicacion, disciplina analizada, niamero de estudios incluidos, contribuciones
principales de la IA, limitaciones en su implementacién e implicaciones para la transformacion social. La

comparacion interdisciplinar destac6 avances significativos y areas que demandan intervencién regulatoria

y ética.
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32 Tabla 1. Sintesis de las revisiones sistematicas que analizan los aportes, limitaciones e implicaciones para la transformacion social de la IA.

Yudi Castro Blanco

Ky4

~ Disciplina NE d? Principales aportes de la  Limitaciones identificadas en Implicaciones para la
No Autor (afio) . estudios . - - .
analizada e e 1A la implementacion de la A transformacion social
1 Acosta Derecho 35 Optimizacion de procesos Sesgos algoritmicos Exige marcos regulatorios
(2025) penal (investigacion predictiva, (sobreimputacién a grupos robustos y auditorias externas
ecuatoriano automatizacion judicial), indigenas), vacios normativos,  para garantizar transparencia.
reduccion del 30 % en falta de auditorias y estandares  Evita replicar desigualdades
tiempos de asignacion de de calidad. sistémicas mediante 1A éticay
Ccasos. formacidn multidisciplinaria.
2 Alcivary  Auditoria 10 Automatizacion de tareas Riesgo de dependencia Mayor transparencia y
Escobar repetitivas (reconciliaciones excesiva en algoritmos, lo que  confiabilidad en procesos
(2025) bancarias, ingreso de datos). afecta la calidad del juicio financieros. Reorientacion del rol
Anélisis predictivo para profesional. Vulnerabilidades  del auditor hacia analisis
identificar riesgos futuros. en ciberseguridad durante el estratégicos. Adaptacion
Procesamiento eficiente de  manejo de datos sensibles. educativa para desarrollar
grandes volumenes de datos. Resistencia al cambio por habilidades tecnoldgicas en
Reduccion de errores temor a la sustitucion laboral.  profesionales.
humanos.
3 Anguloy Negocios 43 Finanzas: deteccion de Falta de estandarizacion: Competitividad global: empresas
Tantalean  (finanzas, fraudes y gestién de dificultad para integrar 1A en adoptan IA para mantenerse
(2025) produccion, carteras. Produccion: sistemas tradicionales. Brecha  relevantes. Experiencia del
servicio al automatizacion y de habilidades: escasez de cliente: personalizacion de
cliente, optimizacion de recursos. personal capacitado. Etica 'y servicios. Sostenibilidad:
tecnologia, Servicio al cliente: Chatbots sesgos: riesgos en decisiones optimizacion de recursos en
recursos para respuestas rapidas. automatizadas. Costos produccién. Transformacion
humanos) Tecnologia: innovacion en iniciales: barrera para PYMES. laboral: nuevos roles técnicos
modelos de negocio. frente a tareas automatizadas.
Recursos humanos:
automatizacion de
reclutamiento y evaluacion.
4  Arizaga Gestion 21 Mejora en eficiencia, Sesgos algoritmicos, Transformacion digital en

etal. (2025) empresarial

precision y capacidad
predictiva en gestion

dificultades en interpretacion
de resultados, barreras éticas y
organiz

organizaciones, necesidad de
gobernanza ética y adaptacion
cultural a tecnologias.
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financiera, logistica y
estrategia de mercado.

acionales.

5 Cevallos  Educacion 32 Personalizacion del Costos elevados de Reduccion de brechas educativas
etal. (2025)  superior aprendizaje mediante implementacién. Resistenciaal mediante acceso equitativo a
adaptacion a necesidades cambio por falta de herramientas digitales.
individuales. capacitacion docente en Fortalecimiento de politicas
Automatizacion de tareas tecnologias. Riesgos en publicas para formacion docente
administrativas privacidad y seguridad de datos en IA. Fomento de colaboracion
(calificacion, gestion de estudiantiles. Dificultad para internacional para estandarizar
datos). Optimizacion de la integrar 1A en infraestructuras  préacticas de implementacion.
toma de decisiones tecnoldgicas obsoletas. Desarrollo de curriculos
institucionales con analisis ~ Complejidad en el uso de IA adaptativos que integren 1A para
predictivo. Mejora en la para contextos multilinglies (ej. mejorar la calidad educativa.
comunicacion docente- idioma arabe).
estudiante mediante
herramientas interactivas.
6 Chavarry  Tecnologia 12 Optimizacion de vigilancia ~ Sesgos algoritmicos en datos Riesgo de discriminacion
etal. (2025) policial y y asignacion de recursos. historicos. Opacidad en sistémica hacia grupos
ética Identificacién precisa de procesos de toma de vulnerables. Necesidad de marcos

sospechosos mediante
biometria. Reduccién de
costos operativos.

decisiones. Falta de regulacion
especifica y supervision

independiente. Vulneracion de
privacidad y vigilancia masiva.

normativos que equilibren
seguridad y libertades
individuales.

7 Elizo (2025) Educaciony 98
empleo en
turismo

Personalizacion del
aprendizaje y adaptacion
curricular. Optimizacion de
operaciones turisticas

mediante analisis predictivo.

Creacion de empleos
vinculados a habilidades
tecnoldgicas.

Sesgos en datos historicos que
perpettan desigualdades. Falta
de regulacion clara sobre uso
ético de IA. Resistencia
institucional a la integracion
tecnoldgica en educacion.

Necesidad de reentrenamiento
laboral para competencias
digitales. Colaboracion entre
instituciones educativas y
empresas para disefiar programas
adaptativos.

8 Espinozay Cibersegurida 28
Quevedo d industrial
(2025)

Deteccion de amenazas
conocidas mediante
aprendizaje supervisado y
no supervisado. Reduccién

Dependencia de datos
etiquetados y recursos
computacionales intensivos.
Altos costos de

Proteccidn eficiente de
infraestructuras criticas frente a
amenazas dinamicas. Necesidad
de colaboracion multidisciplinaria
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de falsos positivos mediante
andlisis de patrones en
datos. Automatizacion de
respuestas en tiempo real y
analisis de grandes
volumenes con redes
neuronales profundas.

implementacion y adaptacion
en sistemas heredados.
Necesidad de capacitacion
técnica para operar modelos
avanzados. Riesgo de sesgos
algoritmicos y alertas
irrelevantes sin supervision
humana.

entre expertos en seguridad y
tecnologia. Desarrollo de politicas
para accesibilidad en PYMES y
reduccion de brechas
tecnoldgicas.

9 Gutiérrez  Educacion 178  Personalizacion del Escasez de estudios Reduccion de brechas educativas
etal. (2025)  superior aprendizaje mediante longitudinales sobre efectosa  por barreras econémicas y
adaptacion de contenidosy  largo plazo en habilidades geograficas. Promocion de
ritmos individuales. cognitivas y socioemocionales. entornos inclusivos para
Retroalimentacion Concentracion de estudiantes con discapacidades.
inmediata para correccion investigaciones en paises con Necesidad de politicas publicas e
de errores. Mejora del alta disponibilidad tecnoldgica. inversion en infraestructura para
rendimiento académico y acceso equitativo.
eficiencia en el estudio.
Apoyo continuo mediante
tutores virtuales. Incremento
de la motivacion mediante
gamificacion y aprendizaje
adaptativo.
10 Lopez Gestion de 50 La IA optimiza procesos Preocupaciones sobre Promocién de modelos de gestion
(2025) talento administrativos, personaliza  privacidad y seguridad de mas eficientes y basados en datos.
humano y programas de formacion y datos. Resistencia Necesidad de politicas pablicas
conocimient facilita la toma de organizacional al cambio. para regular el uso ético de IA.
0 decisiones estratégicas Sesgos en algoritmos de Reduccion de brechas
organizacio basadas en datos. Mejoran seleccion de personal. Altos tecnoldgicas mediante
nal. la evaluacion del costos de implementacion y capacitacion e inversion en
desempefio, la seleccion de  mantenimiento. Falta de infraestructura digital.
personal y la gestién del capacitacion en Ay calidad de
conocimiento. datos insuficiente.
11 Mieles et al. Industria del 408 Personalizacion de servicios Costos elevados de Reduccion de la brecha digital
(2025) turismo turisticos, automatizacion de implementacion, en especial con politicas publicas. Promocién

procesos operativos,

para PYMES. Resistencia al

de sostenibilidad mediante
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optimizacion de recursos
mediante chatbots y
asistentes virtuales. Uso de
big data para predecir
tendencias y gestionar
destinos inteligentes.

cambio por falta de
capacitacion técnica en
personal. Riesgos en
privacidad y seguridad de datos
turisticos. Dificultad en la
integracion de sistemas de 1A
con infraestructuras
tecnoldgicas obsoletas.

tecnologias verdes.
Fortalecimiento de colaboracion
internacional para inclusividad.
Oportunidades econdémicas en
turismo rural.

12 Montoya  Educacion 11 Personalizacion del Infraestructura tecnoldgica Promueve equidad educativa
etal. (2025)  Superior aprendizaje, adaptacion de insuficiente, falta de mediante acceso inclusivo a
(entornos contenidos, capacitacion docente, riesgos tecnologias, requiere politicas que
inmersivos) retroalimentacion inmediata, éticos en privacidad de datos. aseguren justicia y reduccién de
mejora en eficacia brechas digitales.
educativa.
13 Paisano  Ortodoncia 15 Mayor precision Bases de datos no Democratiza el acceso a
(2025) y diagndstica, optimizacion de representativas, falta de diagndsticos precisos y
odontologia planes terapéuticos, estandarizacion de registros tratamientos personalizados;
reduccion de variabilidad clinicos, costos elevados, exige inversion en infraestructura
interprofesional, integracion  desconfianza profesional y y capacitacion para evitar brechas
con tecnologias (impresion  dilemas éticos sobre privacidad tecnoldgicas entre regiones.
3D, realidad aumentada). de datos.
14 Quifiones Recursos Nose LalAylaRA transforman  Se requiere que la La lAy la RA pueden mejorar la
etal. (2025) Humanos  especifi el proceso de contrataciony implementacion se efectie de  eficiencia, la calidad de los
enla ca seleccion de personal, manera ética y justa, lo que servicios y la productividad
Gestidn aumentan la productividad y  protege los derechos laboral en el sector publico.
Publica optimizan la gestion de individuales y reduce los
recursos, lo que potencia su  prejuicios en la gestion de
adaptabilidad en entornos talento.
laborales. La integracion de
estas tecnologias permite
una productividad y gestion
eficaz.
15 Ricciardi  Cirugia de 12 Rendimiento predictivo con  Alto riesgo de sesgo en todos Optimizacion de la toma de
etal. (2025) columna AUC entre 0,7-0,9 en la los estudios (ROBINS- decisiones clinicas mediante

mayoria de los estudios.

I/PROBAST). Heterogeneidad

predicciones individualizadas.
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toracolumba
r

Superioridad en precision
frente a métodos
estadisticos tradicionales en
41,6 % de los estudios
comparativos.

en la definicién de
complicaciones. Falta de
validacién externa de modelos.
Dependencia de bases de datos
con sesgos de seleccion.

Reduccion potencial de costos
asociados a complicaciones.
Necesidad de estandarizacion
metodoldgica y desarrollo de
algoritmos con datos regionales.

16 Santosetal.  Gestion 44 Optimizacion de procesos Necesidad de datos masivosy  Democratiza estrategias
(2025) comercial en Finanzas, Ventas y de calidad, sesgos comerciales avanzadas. Se
Marketing. Mejora en toma  algoritmicos, altos costos requiere de politicas de acceso
de decisiones estratégicas. iniciales para PYMES. equitativo y formacion para
reducir brechas tecnoldgicas entre
empresas y regiones.
17 Villagomez  Impacto 40 Social: optimizacion de Social: riesgo de Social: necesidad de regulacion
(2025) multidiscipl servicios basicos, avances discriminacion algoritmica y ética y equidad.
inar de la en medicina y educacion. brecha digital. Econdmico: Econdémico: adaptacion laboral y
1A Econdmico: automatizacién  concentracion tecnologica en formacion en habilidades
de tareas, crecimiento economias desarrolladas. digitales. Tecnoldgico: desarrollo
empresarial. Tecnoldgico: Tecnoldgico: vulnerabilidades  de infraestructuras criticas
mejora en algoritmos y en ciberseguridad y seguras e inclusivas.
procesamiento de datos. dependencia de datos.
18 Zambrano Ingenieria 30 La IA optimiza procesos, Desafios en la capacitacion del  La adopcién de la 1A puede
etal. (2025) industrial, aumenta la eficiencia personal, falta de transparencia promover una transformacién
gestion de la operativa y reduce costos en los algoritmos y social que favorezca la eficiencia,
cadena de mediante la automatizacién, preocupaciones ambientales. la sostenibilidad y la
suministro modelos predictivos y La integracién requiere competitividad, pero requiere
técnicas de aprendizaje enfoques organizativos, éticos  politicas que aborden los desafios
automatico. Facilita la y sostenibles. éticos y sociales asociados.
gestién de inventarios, la
planificacion de la demanda
y la toma de decisiones
basada en datos.
19 Alvarez Emprendimie  No La IA mejora la toma de Se identifican riesgos Se espera un aumento en la
et al. (2024) nto especifi decisiones, facilita el asociados a la racionalidad inversion y adopcion tecnologica
y ca procesamiento de grandes limitada humana y la necesidad que impactara la forma en que se
administracio volimenes de informaciony de contextualizacion. La crean, disefian y escalan las
n potencia capacidades implementacion requiere empresas, lo que genera una
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de negocios

cognitivas para identificar y
aprovechar oportunidades
de negocio. Permite
automatizar tareas
complejas y rutinarias,
incrementa la
competitividad y optimiza
flujos de trabajo en las
organizaciones.

superar barreras culturales y
normativas, ademas de
gestionar posibles amenazas
como la pérdida de empleos o
desigualdades en el acceso a la
tecnologia.

nueva dinamica social y
econdmica.

20  Bacuy Turismoy 10 Optimizacion de recursos Brechas en adopcion Promueve experiencias turisticas
(2024)  Hospitalidad operativos, mejora en la tecnoldgica por PYMEs, mas inclusivas y eficientes,

satisfaccion del cliente, riesgos en privacidad de datos  aunque requiere politicas para
generacion de y desigualdades en acceso a las  reducir brechas tecnoldgicas y
recomendaciones adaptadas  tecnologias. garantizar equidad en su
a preferencias individuales. adopcion.

21 Baldrich  Educacibny 15 Acceso inmediato a Sesgos en datos y respuestas de  Necesidad de politicas éticas y

et al. (2024) alfabetizacid informacion personalizada.  1A. Preocupaciones sobre equitativas. Desarrollo de

n académica

Aprendizaje
individualizado.
Optimizacion de procesos
educativos.

integridad académica. Falta de
precision en herramientas de
deteccion de contenido
generado por IA.

estandares para mitigar sesgos.
Promocion de colaboracion entre
educadores y desarrolladores de
1A

22 Blancoetal. Publicidad 20

La IA tiene un impacto

Persisten desafios relacionados

Destaca la importancia de adaptar

(2024) significativo en la con la percepcion y aceptacion  las estrategias de IA a las
publicidad al permitir una de la 1A por parte de los necesidades emocionales y
comunicacion mas precisay consumidores, lo que destaca niveles de conciencia de los
personalizada con los la necesidad de abordar consumidores para maximizar su
consumidores. Han cuestiones éticas y de efectividad.
mejorado la efectividad de ~ privacidad.
las campanas publicitarias.

23 Beneite Educacion 12 Personalizacion del Sesgos algoritmicos que Fomenta la justicia social y la

(2024)  (Aprendizaje- aprendizaje, optimizacion replican desigualdades, riesgos  equidad mediante un uso ético de

Servicio) de procesos comunitarios, en privacidad de datos, la 1A, siempre que se priorice la

analisis predictivo de
resultados educativos y

recursos limitados en
instituciones educativas y

inclusidn, la transparencia y la
formacion en valores humanos.
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desarrollo de competencias
tecnoldgicas criticas.

riesgo de deshumanizacion del
aprendizaje.

24 Cardenasy Educacion 14 Plataformas de aprendizaje  Falta de infraestructura Necesidad de politicas educativas
Suérez personalizado y tutores tecnoldgica y acceso digital. inclusivas y capacitacion docente
(2024) virtuales mejoran la Brechas en la capacitacion continua. Adaptacion curricular

interactividad y dinamismo  docente para integrar la IA. para integrar |A de manera ética y
en la educacion. Dilemas éticos, como riesgos efectiva. Preparacion para un
Herramientas como chatbots de plagio y dependencia mercado laboral en evolucion con
facilitan la gestion de tareas  tecnologica. habilidades digitales e
educativas y interpersonales.
administrativas. La 1A
fomenta habilidades criticas
COMo pensamiento
computacional y resolucion
de problemas.

25 Cevallosy Disefio 16 La IA generativa agilizala  Limitado control en algoritmos  Actualizacion curricular en

Luna (2024)  gréafico exploracion de soluciones generativos para ideas educacion para integrar

visuales personalizadas. Los originales. Escasez de estudios  herramientas tecnolégicas. Mayor
algoritmos optimizan la longitudinales que evallen la exigencia de habilidades técnicas
adaptacion de disefios a evolucidn tecnoldgica. y creativas en el mercado laboral.
maultiples plataformas. Dependencia de intervencién Personalizacién y accesibilidad
Sinergia entre disefiadores y  humana para refinar productos  de contenidos visuales en
algoritmos para resultados generados por IA. entornos digitales diversificados.
creativos innovadores.

26 Contrerasy Administrac 21 Automatizacion de tareas Altos costos de Redefinicion de roles laborales

Olaya (2024)  ionde repetitivas y reduccion de implementacion y hacia funciones estratégicas y

empresas costos operativos. capacitacion. Sesgos en creativas. Mayor competitividad

Optimizacion de decisiones  algoritmos debido a datos empresarial en mercados
mediante analisis predictivo insuficientes o sesgados. globalizados. Democratizacion de
y gestion de datos. Mejora Resistencia organizacional a la  soluciones personalizadas en
en la cadena de suministro,  adopcion tecnoldgica. sectores como salud y finanzas.
logistica y personalizacion ~ Preocupaciones éticas sobre
de experiencias cliente. privacidad y transparencia.

27 Galloetal. Educacion 23 Personalizacion del Diserios experimentales poco Promueve equidad educativa y
(2024) Superior aprendizaje, optimizacion robustos, ausencia de eficiencia institucional, pero
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de procesos administrativos,
mejora de la experiencia
educativa en areas
especificas (medicina,
enfermeria) y herramientas
como ChatGPT para apoyo
docente y estudiantil.

seguimiento a largo plazo,
riesgos éticos (privacidad,
integridad académica) y
dependencia tecnoldgica que
afecta la creatividad
estudiantil.

requiere regulacion ética,
formacion docente en uso
responsable y equilibrio entre
innovacion y desarrollo de
habilidades criticas en
estudiantes.

28 Lebn (2024) Gestion de 19 Automatizacién de procesos Riesgos en privacidad y Mayor equidad en procesos de
Recursos (reclutamiento, evaluacion  seguridad de datos. Sesgos contratacion. Organizaciones mas
Humanos de desempefio). Reduccion  algoritmicos no auditados. eficientes. Adaptacion laboral
(GRH) de sesgos en seleccion. Resistencia al cambio y continua y redefinicion de roles
Herramientas predictivas brechas de habilidades en RRHH.
para retencién y bienestar digitales. Deshumanizacién de
laboral. procesos.
29 Macias et al. Medio 28 Inundaciones: prediccion Dependencia de datos Mitigacion de riesgos mediante
(2024) Ambiente maés estudiada (72,73 %). completos y actualizados. predicciones precisas.
Aprendizaje automatico: Sesgos en datos de entrada. Optimizacion de planes de
técnica predominante (46,43 Complejidad en integracion de  contingencia. Reduccién de
%). Algoritmos destacados:  modelos hibridos. pérdidas econdmicas y humanas
bosques aleatorios con hasta en zonas vulnerables.
99 % de precision.
30 Medina Manejo No Deteccion temprana de Adaptabilidad limitada de Fortalecimiento de practicas
(2024) forestal especifi incendios forestales modelos a contextos sostenibles mediante 1A.
cado  mediante modelos ecoldgicos diversos. Falta de Participacion comunitaria en

predictivos. Monitoreo de
salud de bosques con
iméagenes satelitales y
drones. Optimizacion de
gestién de recursos
mediante algoritmos
genéticos y modelos de
simulacion.

interoperabilidad entre
sistemas tecnoldgicos. Escasez
de marcos regulatorios para
uso etico y seguro.

gestion forestal a través de
plataformas tecnoldgicas.
Desarrollo de politicas para
garantizar equidad y proteccion
de datos en aplicaciones de 1A.
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31 Molinay Salud y 15 Prediccion precisa de Diserfios experimentales poco Reduccion de costos
Arango seguridad pérdida auditiva mediante robustos, ausencia de grupos empresariales por accidentes,
(2024) en el trabajo redes neuronales, mejora de  de control, seguimiento mejora de la calidad de vida
sintomas insuficiente a largo plazo, falta laboral, promocién de practicas
musculoesqueléticos con de estandarizacion en medidas  seguras y sostenibles, y
programas asistidos por IA, de resultados y criterios de fortalecimiento de la equidad en
deteccidn temprana de inclusion. el acceso a tecnologias
enfermedades ocupacionales preventivas.
(ej. neumoconiosis) y
monitoreo en tiempo real de
riesgos mediante
dispositivos inteligentes.
32 Monsalve Industria 5 Generacion de contenido: Eticas y sociales: riesgos de Mercado laboral: creacion de
et al. (2024) del automatizacion de guiones,  sesgos algoritmicos y roles técnicos (gestion de datos,
entretenimie musica y efectos visuales. privacidad de datos. Laborales: programacién) y redefinicion de
nto Personalizacion: algoritmos  posible reemplazo de roles habilidades creativas. Innovacion:
de recomendacion basados  tradicionales. Técnicas: mayor accesibilidad a
en preferencias del usuario.  dependencia de datos herramientas creativas y
Optimizacion operativa: actualizados y complejidad en  democratizacion de la
automatizacion de tareas integracion de modelos. produccion. Regulacion:
rutinarias y gestion de Resistencia al cambio: necesidad de marcos éticos para
contenido. Experiencias adaptacion de profesionales IA generativa y derechos de
inmersivas: realidad creativos. autor. Consumo: experiencias
aumentada y dindmica en hiperpersonalizadas y fidelizacién
videojuegos. de audiencias.
33 Pérez (2024) Administrac 17 La IA mejora la eficiencia La complejidad técnica, la La adopcion responsable de la IA

ion

mediante la automatizacion
de tareas, optimiza la toma
de decisiones, reduce costos
y transforma la gestion de
recursos humanos. Facilita
la automatizacion de
procesos repetitivos y la
gestion logistica, lo que
permite una mayor

escasez de habilidades
especializadas y la resistencia
al cambio organizacional
constituyen obstaculos para su
implementacién efectiva. La
integracion en sistemas
existentes requiere
planificacion estratégica y
gestién del cambio.

en la administracion puede
impulsar una transformacion
social que propicie la innovacion,
la eficiencia y la competitividad,
siempre que se gestionen de
manera adecuada los desafios
éticos y sociales.
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productividad y agilidad en
las organizaciones.

34 Quispe, Economia 67 La IA optimiza la eficiencia  No se identifican de forma La integracion estratégica de la
Reyes, etal.  Circular y adaptabilidad en la cadena explicita limitaciones en la IA en la EC aborda desafios
(2024) de suministro, mejora el implementacion de lalA enel  ambientales y promueve practicas
disefio y desarrollo de contexto del articulo. sostenibles.
productos, proporciona
soluciones precisas en la
toma de decisiones y
contribuye a la gestion de
residuos y logistica inversa.
35  Quispe, Marketing 60 La IA, mediante la El enfoque europeo en la IA La IA ayuda a las empresas a
Garcia, etal.  Digital personalizacion y el andlisis  supone un obstaculo y costos predecir las preferencias de los
(2024) de datos, beneficia a las adicionales, debido a clientes y analizar su
empresas para satisfacer las  restricciones y requisitos que comportamiento de compra, lo
necesidades de los clientesy reducen la innovacion. que se convierte en un elemento
optimizar sus estrategias. esencial en las estrategias de
Mejora la comunicacion con marketing.
los clientes.
36 Robalino  Educacion 13 Personalizacion del Brecha digital, infraestructura ~ Necesidad de politicas publicas
etal. (2024)  Primaria aprendizaje, evaluacion tecnoldgica insuficiente en para acceso equitativo,

automatizada, deteccion
temprana de dificultades.

zonas rurales, formacion
docente limitada.

capacitacion docente y abordaje
de desafios éticos.

Control de 15
acceso en

sistemas de
seguridad

37 Rodriguez
et al. (2024)

Machine learning y deep
learning destacan como
técnicas predominantes, con
aplicaciones especificas en
I6gica difusa y redes
neuronales para
autenticacion y analisis de
patrones de
comportamiento. Mejoras
en precision de
autenticacion biometrica
(superior al 95 %) y

Costos elevados de
infraestructura y
mantenimiento. Dependencia

de grandes volumenes de datos

para entrenar algoritmos.
Riesgos de privacidad por

manejo de datos biométricos y

personales. Sesgo algoritmico
y falta de transparencia en
procesos de toma de
decisiones. Desafios
regulatorios y éticos en la

Potencial para adoptar sistemas
de seguridad mas robustos y
adaptativos en sectores criticos
como transporte, edificios
inteligentes y redes informaticas.
Avances hacia una sociedad méas
segura y eficiente, aunque con
requerimientos de inversion en
infraestructura y capacitacion
técnica.
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reduccion de falsos
positivos/negativos.

gestién de informacién
sensible.

38 Tafury  Planificaci6 1207 La lA mejora la eficiencia La gestion de existencias en los La IA se considera crucial para el
Sarmiento n en la asignacion de recursos, sistemas informaticos presenta  desarrollo de estrategias de
(2024) logistica optimiza las necesidades desafios, en especial en el logistica militar, optimiza
militar logisticas y predice fallos de ajuste al alza, lo cual puede procesos, mejora la precision y la
equipo con base en resultar problematico. Se capacidad de respuesta. Su
algoritmos avanzados. identifica la necesidad de integracion en actividades
Facilita la gestion de abordar el riesgo de militares promete aumentar la
recursos criticos y asegura  "utilizacion inesperada” en eficiencia y la exactitud,
respuestas rapidas y operaciones tacticas. minimiza errores y optimiza la
flexibles. provision de recursos.
39 Teranetal. Salud No Deteccidn temprana de Riesgos en privacidad de datos Ampliacion del acceso a atencion
(2024) mental y  especifi trastornos (depresion, (90 % de relevancia). en salud mental mediante

herramientas escalables.
Necesidad de regulaciones
robustas y colaboracion
multidisciplinaria para garantizar
ética, seguridad y equidad en la
implementacion tecnoldgica.

bienestar cado
psicologico

ansiedad, trastorno bipolar)
mediante analisis de
lenguaje y comportamiento.  Dependencia de supervision
Intervenciones terapéuticas  clinica (95 %). Escasez de
personalizadas (chatbots con evidencia longitudinal sobre
85 % de efectividad, eficacia y efectos secundarios
realidad virtual con 80 %). (80 %).

Vulnerabilidades en seguridad
de sistemas (85 %).

40 Torresetal. Gerencia Nose LalA mejoralaeficienciay No se detallan de forma La integracion de la 1A en los
(2024) especifi precision en la gestion explicita en el resumen, pero se  procesos gerenciales es crucial
ca empresarial, optimiza la implica la necesidad de para mejorar la eficiencia

toma de decisiones
mediante algoritmos
predictivos, sistemas de
recomendacion y
automatizacion de procesos.
Facilita la descentralizacion
de decisiones operativas y
aumenta la adaptabilidad de
las organizaciones.

estudios sistematicos para
examinar como la 1A
transforma los paradigmas de
decision en diversos sectores.
También se menciona que su
adopcion y efectos en la
gestién no estan bien
documentados.

organizacional y enfrentar
desafios relacionados con la
competitividad y la optimizacién
de recursos.

41 Tuerosetal. Medicina

(2024)

Redes Neuronales
Convolucionales (CNN)

Sesgo en datasets:
desequilibrio en conjuntos de

Diagnadstico temprano: 1A
permite detectar cncer en etapas
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como técnica predominante,
con arquitecturas como
VGG16, ResNet y U-Net,
con lo que se logra alta
precision en clasificacion de
nodulos. Modelos hibridos
gue combinan CNN con
otros algoritmos, los cuales
mejoran la robustez en
diagndstico.

datos publicos (ej. Chest CT-
Scan con pocas muestras).
Limitaciones técnicas:
dependencia de hardware
avanzado para entrenar
modelos complejos. Validacion
clinica: falta de pruebas en
entornos reales con datos
diversos y multicéntricos.

iniciales, lo que aumenta la tasa
de supervivencia. Eficiencia en
salud: reduce carga de trabajo en
radiologos y minimiza errores
humanos. Accesibilidad:
potencial para implementacion en
regiones con escasez de
especialistas, previa superacion
de barreras tecnologicas.

42 Unzaga et al. Aprendizaje 28

Recomendacién de

Escasez de estudios en etapas

Promocién de educacion

(2024) ubicuo (u- contenido y rutas de educativas no universitarias. personalizada y accesible.
learning) aprendizaje adaptadas. Falta de estandarizacion en Integracion de 1A en
Deteccion de contextos técnicas de IA. Limitada metodologias pedagdgicas
mediante agentes evaluacion de impacto a largo  flexibles. Necesidad de marcos
inteligentes y ontologias. plazo. regulatorios para garantizar ética
Perfilado estudiantil con y privacidad en u-learning.
redes bayesianas.
43 Zambranoy Ingenieria 24 Algoritmos de Machine Brecha tecnoldgica: mayor Seguridad y sostenibilidad: 1A
Gamboa Civil Learning y Deep Learning aplicacion en paises permite seleccionar materiales
(2024) (Construcci predicen propiedades desarrollados (Asia, Europa, resistentes a desastres, lo que
on mecanicas del concreto con  Norteamérica) frente a mejora la seguridad habitacional
Residencial) alta precision. Redes Latinoamérica. Acceso a datos: en zonas de riesgo. Eficiencia

neuronales optimizan
disefios estructurales, lo que
reduce costos y mejora
resistencia a incendios,
terremotos y huracanes.

limitaciones en regiones con
infraestructura digital
insuficiente.

econdmica: reduccion de costos a
largo plazo por menor necesidad
de reparaciones.
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DISCUSION

Los resultados de esta revision sistematica revelan que la Inteligencia Artificial (IA) se ha
consolidado como un catalizador de la transformacion social en una amplia gama de disciplinas. Los
hallazgos coinciden con autores como Quezada et al. (2024) y Villagomez (2025), quienes destacan la
capacidad de la IA para automatizar procesos, optimizar la toma de decisiones y personalizar servicios,
generando asi un impacto profundo en sectores como la salud, la educacion, la industria y la gestion
empresarial. La evidencia recopilada en los 43 estudios analizados demuestra que la IA no solo mejora la
eficiencia y la productividad, sino que también abre nuevas posibilidades para abordar problemas complejos
y mejorar la calidad de vida de las personas.

Sin embargo, la revision también pone de manifiesto una serie de desafios y limitaciones que deben
ser abordados para garantizar que los beneficios de la IA se distribuyan de manera equitativa. Los sesgos
algoritmicos, la brecha digital, la falta de regulacién y la resistencia al cambio son barreras significativas
que pueden exacerbar las desigualdades existentes y crear nuevas formas de exclusion social. Estos hallazgos
son consistentes con las preocupaciones expresadas por Guzman y Gelvez (2024) y Pérez (2024), quienes
abogan por un desarrollo ético y responsable de la 1A que priorice el bienestar humano y la justicia social.

La comparacion interdisciplinar de los estudios revela que, si bien los avances tecnolégicos son
impresionantes, su aplicacion exitosa depende en gran medida del contexto social, econdmico y politico en
el que se implementan. Por ejemplo, mientras que en el sector de la salud la IA ha demostrado un gran
potencial para mejorar la precision de los diagnosticos, en el ambito de la justicia penal su uso plantea serias
preocupaciones sobre la equidad y la discriminacion. Esto subraya la necesidad de un enfoque
multidisciplinario para el disefio y la implementacion de sistemas de IA, que involucre no solo a expertos
en tecnologia, sino también a especialistas en ciencias sociales, humanidades y derecho.

CONCLUSIONES

La presente revision sistematica ha permitido analizar de manera integral los aportes, desafios y
perspectivas de la Inteligencia Artificial en la transformacion social. Se concluye que la 1A representa una
fuerza disruptiva con el potencial de generar cambios profundos y significativos en practicamente todos los
ambitos de la sociedad. Los beneficios en términos de eficiencia, productividad e innovacion son innegables,
y su capacidad para resolver problemas complejos abre nuevas fronteras para el progreso humano.

No obstante, el estudio también ha revelado que el camino hacia una transformacion social impulsada
por la 1A no esta exento de obstaculos. Los riesgos asociados a los sesgos algoritmicos, la exclusién digital,
la falta de transparenciay la concentracion de poder tecnol6gico son reales y deben ser abordados de manera
proactiva. La adopcién acritica de la IA, sin una consideracion cuidadosa de sus implicaciones éticas y
sociales, podria conducir a un futuro mas desigual e injusto.

Por lo tanto, es imperativo que los gobiernos, las organizaciones y la sociedad en su conjunto trabajen
de manera colaborativa para establecer marcos regulatorios y de gobernanza que garanticen un desarrollo y

uso de la 1A centrado en el ser humano. Esto implica no solo promover la investigacion y la innovacion,
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sino también invertir en educacion y capacitacion, fomentar el debate publico y proteger los derechos
fundamentales de las personas. Solo asi sera posible aprovechar todo el potencial de la IA para construir una
sociedad mas prospera, equitativa y sostenible para todos.
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